Regulamin sklepu Internetowego Antar.pl

S 1 POSTANOWIENIA WSTEPNE

. Sklep internetowy antar.pl, dostepny pod adresem internetowym url: http://www.antar.pl,
prowadzony jest przez firme Antar Piotr Matyjurek wpisang do Centralnej Ewidencji i
Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds.
gospodarki, NIP: 548-175-63-74, REGON 072899504

. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentdw, jak i do Przedsiebiorcéw
korzystajacych ze Sklepu Internetowego i okresla zasady korzystania ze Sklepu
internetowego oraz zasady i tryb zawierania Uméw Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢ za
posrednictwem Sklepu Internetowego.

S 2 DEFINICJE

. Sklep Internetowy- sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym: www.antar.pl

. Sprzedawca; Ustugodawca - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firma
Antar Piotr Matyjurek, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. Gospodarki posiadajaca
NIP: 548-175-63-74, REGON 072899504

. Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupéw za posrednictwem Sklepu Internetowego.

. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu
Internetowego, ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we wiasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra korzysta ze Sklepu Internetowego.

. Umowa zawarta na odlegto$¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania uméw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu Internetowego), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy witacznie.

. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

. Zaméwienie - oSwiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamdéwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze
Sprzedawca.

. Ustuga Elektroniczna - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

10.Konto - Ustuga Elektroniczna, oznaczona indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym

przez Klienta, zbiér zasobéw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym
gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego
Zamoéwieniach w Sklepie Internetowym.

11.Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie Internetowym, umozliwiajacy

utworzenie Konta.
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12.Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajacy ztozenie Zamodwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do
Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

13.Koszyk - element oprogramowania Sklepu Internetowego, w ktérym widoczne sg wybrane
przez Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji
danych Zaméwienia, w szczegdlnosci ilosci produktéw.

14.Produkt - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

15.Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego.

16.Dzien roboczy -jeden dzien od poniedziatku do piatku z wytagczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

S 3 KONTAKT ZE SKLEPEM INTERNETOWYM

Adres Sprzedawcy: Krakéw ul Lea 114, 30-133

Adres e-mail Sprzedawcy: antar@antar.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: 12 661 04 60

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy

Alior Bank 53 2490 0005 0000 4500 3094 7177

5. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcag za pomocg adreséw i numeréw telefonéw
podanych w niniejszym paragrafie.

6. Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawcag w godzinach 8.00-16.00

P wNPE

NS 4 WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym przegladania asortymentu Sklepu
Internetowego oraz sktadania zaméwienh na Produkty, niezbedne sa:

urzadzenie kohcowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowg

aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

wigczona obstuga plikéw cookies,,

zainstalowany program FlashPlayer.
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S 3 INFORMACJE OGOLNE

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu Internetowego
spowodowane sitg wyzsza, niedozwolonym  dziataniem o0séb  trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu Internetowego nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie
zamowien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu Internetowego
mozliwe jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo
przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje
Zaméwienia bez zaktadania Konta.



. Ceny podane w Sklepie Internetowym sa podane w polskich ztotych i sg cenami brutto
(uwzgledniajg podatek VAT).

. Na koncowg (ostateczna) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz
koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktérej Klient
jest informowany na stronach Sklepu Internetowego w trakcie sktadania Zaméwienia, w
tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

. Waga produktéw podana podczas sktadania zamdwienia jest szacunkowa i moze zostac
doktadnie okreslona dopiero po przygotowaniu przesyitki. Wobec tego cena za transport
jest podana szacunkowo i moze ulec zmianie, gdyz jest zalezna od faktycznej wagi
przesytki, na co Klient wyraza zgode.

S 6 ZAKEADANIE KONTA W SKLEPIE INTERNETOWYM

. Warunkiem koniecznym do skutecznego ztozenia zamdwienia przez Klienta jest uprzednie
zatozenie konta w Sklepie Internetowym oraz akceptacja Regulaminu. Przez akceptacje
Regulaminu jego tres¢ staje sie czescig stosunku umownego pomiedzy Stronami, co
obejmuje zaréwno korzystanie z samego Konta uzytkownika Sklepu Internetowego, jak i
zobowigzania umowne odnoszgce sie do wszelkich zaméwien sktadanych przez Klienta.

. Zaktadajgc Konto lub sktadajac Zaméwienie Klient réwnoczesnie oswiadcza w sposéb
wyrazny, iz akceptuje tres¢ Regulaminu, ktéry dotyczy kazdej z form sktadania
zamoéwienia. Potwierdzenie przez Klienta zapoznania sie z Regulaminem i jego akceptacji
nastepuje w formie elektronicznej, tj. poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na
formularzu.

. Zatozenie Konta w Sklepie Internetowym - rejestracja Klienta - oraz podanie danych
osobowych przez Klienta w procesie rejestracji oraz w formularzu Zamoéwienia jest
wymogiem umownym i jest dobrowolne, stanowi natomiast konieczny warunek zaréwno do
rejestracji w Sklepie Internetowym - zatozenia Konta, jak i do sktadania Zamdéwien

. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usuna¢ Konto poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w
szczegblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w §3

§ 7 ZAMOWIENIA
. Informacje zawarte w Sklepie Internetowym nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientéw do skfadania ofert zawarcia Umowy

sprzedazy

. Ztozenie zaméwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy
sprzedazy Produktéw bedgcych przedmiotem zaméwienia

. W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:



a. zalogowac sie do Sklepu Ingernetowego (opcjonalnie);

b. wybra¢ Produkt bedgcy przedmiotem Zamdéwienia, a nastepnie klikna¢ przycisk ,Do
koszyka” (lub rébwnoznaczny);

c. zalogowac sie lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamodwienia bez rejestracji;

d. jezeli wybrano mozliwos¢ ztozenia Zaméwienia bez rejestracji - wypetni¢ Formularz
zamoéwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamdéwienia oraz adresu, na ktéry ma
nastgpi¢ dostawa Produktu, wybra¢ rodzaj przesytki (sposdéb dostarczenia Produktu),
wpisac¢ dane do faktury, jesli sa inne niz dane odbiorcy Zamodwienia,

e. klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace”/klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace” oraz
potwierdzi¢ zamdéwienie, klikajgc w link przestany w wiadomosci e-mail,

f. wybra¢ jeden z dostepnych sposobdéw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci,
optaci¢ zaméwienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 2.

4. Po ztozeniu zamOdwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej potwierdzenie jego ztozenia

5. Nastepnie, po potwierdzeniu ztozenia zamdéwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej informacje o przyjeciu zamdéwienia do realizacji.
Informacja o przyjeciu zamdéwienia do realizacji jest oswiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu
oferty, o ktérej mowa w §7 ust. 2 powyzej i z chwilg jego otrzymania przez Klienta zostaje
zawarta Umowa sprzedazy

§ 8 SPOSOBY I TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby ptatnosci z tytutu Umowy
Sprzedazy:
a. Ptatnos$¢ gotéwka za pobraniem przy odbiorze przesyiki.
b. Ptatnos¢ gotéwka przy odbiorze osobistym.
c. Ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.
d. Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci karta ptatnicza za posrednictwem serwisu
BlueMedia.pl aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie Sklepu Internetowego w
zaktadce informacyjnej dotyczacej sposobéw ptatnosci oraz na stronie
internetowej http://bluemedia.pl.
Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane sa
zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem serwisu BlueMedia.pl. Obstuge ptatnosci
elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzi: BlueMedia.pl - spétka Blue Media S.A. z siedziba
w Sopocie (adres siedziby: ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot), wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000320590, akta
rejestrowe przechowywane przez Sgd Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, kapitat
zaktadowy w wysokosci 2.000.000 zt w catosci optacony, NIP: 5851351185.

2. Termin ptatnosci:
a. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo
ptatnosci kartg ptatnicza, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.
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b. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotéwkg za pobraniem przy odbiorze
przesyiki, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesyiki

. W przypadku gdy forma ptatnosci jest przedptata, wysytka lub odbiér Produktéw nastepuje
po wptynieciu petnej kwoty na konto Sprzedawcy.

. W przypadku ptatnosci elektronicznych lub ptatnosci przy uzyciu karty ptatniczej
przeprowadzanych przez serwis BlueMedia.pl, wysytka lub odbiér Produktéw nastepuje po
otrzymaniu powiadomienia z systemu BlueMedia.pl o prawidtowym wykonaniu transakcji
na kwote odpowiadajagcg ztozonemu zamowieniu.

. Na wyrazne zyczenie Klient moze otrzymac¢ dokument pro forma, na podstawie ktérej moze
dokona¢ przedptaty.

. W przypadku powstania dodatkowych Kosztéw Logistycznych zwigzanych np. z
nieodebraniem Produktéw, w tym z powodu braku gotéwki w przypadku ptatnosci za
pobraniem, braku odbiorcy Produktéw w trakcie dostarczenia przesyiki, itp. - koszty te
pokrywa Klient. Na koszty te zostanie wystawiony dokument VAT.

NS 9 KOSZT. SPOSORBY 1 TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU

. Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Polski oraz po wczesniejszym ustaleniu na
terytorium Pahstw Cztonkowskich Unii Europejskie;.

. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.
Koszty dostawy Produktu (w tym optfaty za transport, dostarczenie) sg wskazywane
Klientowi na stronach Sklepu Ingernetowego w zaktadce Wysytka i ptatnosci oraz w trakcie
sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie
Umowg Sprzedazy.

. Odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby dostawy lub odbioru Produktu:

a. Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa.

b. Odbiér osobisty dostepny pod adresem: ul. Lea 114, 30-133 Krakéw - w Dni Robocze,
w godzinach od 09:00 do 16:00.

. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 21 Dni Roboczych, chyba ze w opisie
danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamodwienia podano inny termin. W przypadku
Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany
termin, ktéry jednak nie moze przekroczy¢ 21 Dni Roboczych. Zasada ta nie dotyczy
Produktéw, sprowadzanych dla klienta, oznaczonych WYSYLKA "Do 6 tygodni -na
zaméwienie".

. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujacy sposdéb:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektroniczne lub kartg ptatnicza - od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku
rozliczeniowego Sprzedawcy.



b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotdwka za pobraniem - od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy.

7. Termin gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta - w przypadku wyboru przez Klienta
odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w terminie
do 21 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania
Zamowienia podano inny termin. W przypadku Produktéw o réznych terminach gotowosci
do odbioru, terminem gotowosci do odbioru jest najdtuzszy podany termin, ktéry jednak
nie moze przekroczy¢ 21 Dni Roboczych. Zasada ta nie dotyczy Produktéw, sprowadzanych
dla klienta, oznaczonych WYSYLKA "Do 6 tygodni -na zaméwienie". O gotowosci Produktu
do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce. Poczatek biegu
terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy sie w nastepujgcy sposéb:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatnicza - od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku
rozliczeniowego Sprzedawcy.

b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotéwka przy odbiorze osobistym
- od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty Klienta powstate w wyniku realizacji
zaméwienia w terminie pdZniejszym niz nastepnego dnia roboczego.

9. Z chwilg wydania przez Sprzedawce zamoéwionych produktéw przewoznikowi (spedytorowi)
nastepuje dostawa i na Klienta przechodzi prawo do dysponowania zaméwionymi
produktami jak wtfasciciel oraz ryzyko jej przypadkowej utraty Ilub uszkodzenia.

10.W przypadku odbioru wtasnego wymagane jest posiadanie przez osobe odbierajaca
Produkty, a nie bedgca witascicielem firmy na ktérg wystawiono fakture VAT, stosownego
upowaznienia do odbioru Produtkéw na rzecz Klienta. W przypadku odbioru osobistego
przy wybranej formie zaptaty: odroczony termin ptatnosci bgdz przelew zaliczka wymagane
jest okazanie dowodu osobistego osoby odbierajgcej Produkty w celu potwierdzenia jej
tozsamosci.

S 10 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw
okreslonych w 88 ust. 8 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac
ztozone:

a. pisemnie na adres: ul. Lea 114, 30-133 Krakéw
b. lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: antar@antar.pl

2. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do

3. Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie:
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a. dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedgc zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci (np. Umowa Sprzedazy) - od objecia Produktu w posiadanie
przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami
lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci.
b. dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za
niezawarta.

. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdcic
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu
(z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu
dostawy innego niz najtanszy zwykty sposéb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym).
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze
sam odbierze Produkt od konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia
przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

. Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia, w ktérym odstapit od umowy, zwrdéci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazac¢ go
osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat,
ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego
uptywem. Konsument moze zwréci¢ Produkt na adres: ul. Lea 114, 30-133 Krakéw.

. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktu.

. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany
jest ponies¢ konsument:

a. Jezeli konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostawy dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

b. Jezeli Sprzedawca oferuje darmowa dostawe w przypadku Umowy Sprzedazy
przekraczajgcej okreslong kwote, Konsument moze zosta¢ obcigzony kosztami dostawy,
jezeli w wyniku czesciowego odstgpienia od umowy, cena ostatecznie zaptacona bedzie
nizsza od kwoty wymaganej do uzyskania darmowej dostawy.

C. Jezeli Sprzedawca oferuje rabat w stosunku do standardowej ceny Produktu w Sklepie
Internetowym w przypadku Umowy Sprzedazy przekraczajgcej okreslong kwote,
Konsument moze zosta¢ obcigzony kwotg bedacg réznica pomiedzy standardowa cena
Produktu w Sklepie Internetowym a ceng uwzgledniajgcg zastosowany rabat, jezeli w



wyniku czesciowego odstgpienia od umowy, cena ostatecznie zaptacona bedzie nizsza od
kwoty wymaganej do uzyskania rabatu.

d. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

e. W przypadku Produktu bedagcego ustugg, ktérej wykonywanie - na wyrazne zadanie
konsumenta - rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zadania,
ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote
zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg
nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umoéw:
a. o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;
b. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;
c. w ktérej przedmiotem $Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta Iub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;
d. w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest Produkt na ktérym zostato zamdwione i
wykonane zdobienie dla Klienta
e. w ktérej przedmiotem <$wiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

10.Zawarte w niniejszym punkcie 8. Regulaminu postanowienia dotyczace Konsumenta
stosuje sie od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla umoéw zawartych od tego dnia réwniez do
Ustugobiorcy lub Klienta bedacego osoba fizyczng zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

S 11 REKOJMIA. REKLAMACJA I GWARANCJA

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Produkt ma wade fizyczng Iub prawna (rekojmia) sa okreslone powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdélnosci w Kodeksie Cywilnym (w tym art. 556-
576 Kodeksu Cywilnego).



. Sprzedawca zapewnia Dostawe Towaru pozbawionego wad fizycznych i prawnych.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Towar ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia).

. Jezeli Produkt ma wade, Klient moze:

a. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstagpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni Produkt
wadliwy na wolny od wad albo wade usunie.

b. zgda¢ wymiany Produktu wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca
jest obowigzany wymieni¢ Produkt wadliwy na wolny od wad Iub usungé¢ wade
w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz
wadliwg na adres Sprzedawcy. W przypadku Konsumenta koszt dostarczenia Produktu
ponosi Sprzedawca

. Wszelkie reklamacje zwigzane z Produktem Ilub realizacja Umowy sprzedazy nalezy
kierowac na odpowiednim formularzu:

a. pisemnie na adres: ul. Lea 114, 30-133 Krakéw

b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: antar@antar.pl

. Zaleca sie, aby reklamacje sktada¢ z wykorzystaniem Formularza Reklamacyjnego, ktérego
wzér mozna pobrac ze strony.

. W reklamacji zawrze¢ nalezy m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date) jej
wystapienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zadanie Klienta w zwigzku z wada
towaru.

. Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego niezwtocznie, a jezeli Klientem
jest Konsument - nie pdézniej niz w terminie 14 dni. Jezeli Klientem jest Konsument, a
Sprzedawca nie ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego terminie 14 dni, uwaza sie, ze
zadanie Klienta uznat za uzasadnione

. Towary sprzedawane przez Sprzedawce mogg by¢ objete gwarancja udzielong przez
producenta Towaru badz dystrybutora.

10.W wypadku Towardéw objetych gwarancja, informacja dotyczaca istnienia i tresci gwarancji

jest kazdorazowo prezentowana przy opisie Produktu w Sklepie Internetowym

S 12 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRY WANIA REKLAMACGJI 1
DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Szczeg6towe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z

pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych


mailto:antar@antar.pl

zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewdédzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; http://www.uokik.gov.pl/sprawy_ind
ywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
a. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.
b. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekgji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.
z 2014 r. poz. 148 z pdézn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.
c. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim
a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

S 13 DANE OSOBOWE W SKLEPIE INTERNETOWYM

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to
zgode - takze w celu marketingowym.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moga by¢:

a. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy
przesytkg pocztowg lub przesytkg kurierska, Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Klienta wybranemu przewozZnikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na
zlecenie Administratora.

b. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatnicza Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie
internetowym.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w

Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.


http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

§ 141 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian w tresci Regulaminu w kazdym czasie.

Kazdy Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu, w tym
bezposrednio przed ztozeniem kazdego zamowienia i jest zwigzany jego postanowieniami.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane uzytkowaniem
Towarodw.
4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
ochronie danych osobowych.

5. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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